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新闻

以 说以 说

本报讯 （记 者 谢斌）
订金预售、价格直降、全网
最低……今年“双十一”网购
促销活动依旧热度不减，各
大网购平台和直播间纷纷推
出各类促销活动。为引导消
费者理性消费、提前避坑，
四川省保护消费者权益委员
会、重庆市消费者权益保护
委员会、陕西省消费者权益
保护委员会、甘肃省消费者
协会、青海省消费者协会、
内蒙古自治区消费者协会联
合发布网购消费典型案例，
并为消费者支招。

案例一

下单成功不发货

商家“误操作”应赔偿
今年 8 月 ，消费者夏先

生向四川省绵阳市平武县保
护 消 费 者 权 益 委 员 会 投 诉
称，自己在某网购平台购买
了一台手机，下单并付款成
功，但商家迟迟不发货，称
工 作 人 员 误 操 作 上 架 了 无
货的产品，无法发货。经调
解，商家认识到自身存在的
违约行为，赔偿消费者 1000
元，消费者同意撤销订单。

案例二

“发空单”诱导收货

交易完成后失联
今年 9 月 ，消费者王先

生 向 重 庆 市 消 费 者 权 益 保
护委员会投诉称，某网店宣
称 有 内 部 渠 道 可 以 买 到 紧
俏的一款华为手机，且价格
低于市场价，于是下单并支

付 6800 元，几天后商家要求
消费者先确认收货，由于物
流显示正在派送，消费者便
点击了“确认收货”，但此后
一 直 未 收 到 手 机 且 商 家 失
联 。 经 重 庆 市 消 费 者 权 益
保护委员会调查发现，该商
家已经多次采用“发空单”
诱 导 消 费 者 先 行 确 认 收 货
的方式非法获利，且其在平
台 的 保 证 金 已 不 足 以 赔 付
消 费 者 损 失 。 消 费 者 已 向
公安机关报案，此案正在进
一步处理中。

案例三

宣传视频物美价廉

实际商品大相径庭
今年 2 月 ，甘肃省消费

者 协 会 接 到 消 费 者 解 先 生

投诉称，自己在某线上平台
看 到 售 卖 如 意 鎏 金 茶 具 的
视 频 ，宣 传 的 茶 具 精 美 价
廉，于是下单并支付 79 元货
款，但实际收到的是一款粗
陶茶具，与宣传视频完全不
符，材质工艺大相径庭，申
请 退 货 后 被 要 求 自 行 承 担
运费。经调解，经营者同意
赔偿消费者 500 元，消费者
表示满意。

案例四

直播间购买酥油

收到竟是三无食品
今年 6 月 ，消费者王女

士 向 青 海 省 黄 南 州 尖 扎 县
消费者协会投诉称，自己在
某 直 播 平 台 购 买 了 一 款 酥
油，下单金额 74 元，收到后

发 现 产 品 包 装 没 有 任 何 标
签 标 识 信 息 ，属 于 三 无 食
品。经调解，商家同意退还
消 费 者 74 元 并 赔 偿 1000
元 。 因 酥 油 为 农 牧 地 区 手
工制品，无证据证明该产品
不符合食品安全标准，市场
监管部门予以责令改正，不
予立案处理。

案例五

直播间买宠物被诱导

私下交易遭遇连环套
今年 10 月，陕西省消费

者权益保护委员会接到消费
者黄先生投诉称，自己在某
直播平台购买宠物猫，被诱
导添加商家微信后支付 700
元，次日又被要求支付 300
元运费。几天后，消费者接

到电话通知说猫到了但需支
付 2100 元的猫粮费用，经与
送货人员确认除宠物猫外无
其他物品，认为自己被骗，
要 求 商 家 退 款 被 拒 。 经 调
解，商家退还消费者所有费
用 1000 元。

案例六

网购亲子教程未使用

协商退款遭拒
今年 9 月 ，消费者黄女

士向内蒙古呼伦贝尔市莫旗
市场监管局消费者投诉调解
办公室投诉称，自己 3 月在
抖 音 平 台 支 付 1680 元 购 买
了一套亲子教程，但一节课
未 上 ，与 商 家 协 商 退 款 被
拒。经调解，经营者最终同
意为消费者全额退款。

陕西等六地消协组织发布网购消费典型案例

本报讯 （记 者 孙金龙 通 讯 员
雷彭 文/图） 11 月 3 日，西咸交警大
队执勤二中队民警走进辖区天福和园
社区开展交通安全宣传活动。

活动中，民警播放了一些典型交
通事故案例，现场剖析了交通违法给
社会和家庭带来的严重后果；讲述了
不戴头盔、酒后驾驶、随意变更车道、
闯红灯等严重交通违法行为的危害
性 ，引 导 群 众 自 觉 提 高 交 通 安 全 意
识，不断强化自身交通安全意识和文
明素质，争做文明、礼让、遵规、守法
的交通参与者。

交通文明入人心

非法捕捞水产品是法律禁
止的行为，千阳县一男子非法电
鱼，被抓现行。近日，千阳县人
民检察院提起公诉的任某某非
法捕捞水产品一案，由千阳县人
民法院作出一审裁决，任某某被
判处拘役三个月，缓刑五个月。

【案情回顾】
今年 4 月 10 日，任某某为了

满足一时的口腹之欲，独自进入
冯家山水库，用自制的工具电
鱼，结果，被库区管理站工作人

员发现。经查，任某某捕获鲤鱼
6 条，共计 11.16 公斤。据悉，千
河属于黄河流域宝鸡段的禁渔
区之一，4 月 1 日 0 时至 7 月 31
日 24 时属于黄河流域宝鸡段的
禁渔期，任某某作案使用的自制
逆变器、通电抄网属于禁用渔
具。案发后，任某某自愿认罪认
罚，并上缴了捕捞的鱼和作案工
具。

【律师说法】
《中华人民共和国刑法》第

三百四十条规定，违反保护水
产资源法规，在禁渔区、禁渔期
或者使用禁用的工具、方法捕
捞水产品，情节严重的，处三年
以下有期徒刑、拘役、管制或者
罚金。

《中华人民共和国渔业法》
第三十条规定，禁止使用炸鱼、
毒鱼、电鱼等破坏渔业资源的方
法进行捕捞。禁止制造、销售、
使用禁用的渔具。禁止在禁渔
区、禁渔期进行捕捞。禁止使用
小于最小网目尺寸的网具进行
捕捞。捕捞的渔获物中幼鱼不
得超过规定的比例。在禁渔区
或者禁渔期内禁止销售非法捕
捞的渔获物。

《中华人民共和国渔业法》
第三十八条规定，使用炸鱼、毒
鱼、电鱼等破坏渔业资源方法进
行捕捞的，违反关于禁渔区、禁
渔期的规定进行捕捞的，或者使
用禁用的渔具、捕捞方法和小于
最小网目尺寸的网具进行捕捞，

或者渔获物中幼鱼超过规定比
例的，没收渔获物和违法所得，
处五万元以下的罚款；情节严重
的 ，没 收 渔 具 ，吊 销 捕 捞 许 可
证；情节特别严重的，可以没收
渔船；构成犯罪的，依法追究刑
事责任。

律师说法：水 产 资 源 是 生
态环境的重要组成部分，保护
水产资源不受破坏是保护绿色
生态环境必不可少的一环。广
大钓友要严格遵守法律法规关
于禁渔区、禁渔期等有关规定，
在任何时候都不能炸鱼、毒鱼、
电鱼或使用禁用渔具、网具进
行捕捞，否则就可能构成违法
甚至犯罪。

（据《宝鸡日报》）

男子自制工具电鱼获刑

本报讯（王军锋 王宇红） 11月3日，
笔者了解到，今年以来蒲城县公安局在快
破案件多破案件的同时，切实加大追赃挽
损力度。

今年 8 月初，蒲城县城区联手商场手
机卖场多部手机被盗，损失价值 4 万余
元。蒲城县公安局快速反应，迅速开展
案件侦破工作，通过现场细致勘查、集
中摸排走访、缜密侦查调查、深入分析
研判，于 8 月 16 日将 4 名犯罪嫌疑人全
部抓获归案。同时，民警兵分多路，分别
前往山西省吕梁市，我省榆林市、西安市
等地追回“8·07”系列盗窃案被盗财物，
并及时将被盗财物返还受害财物。

下一步，蒲城县公安局将继续对各类
违法犯罪始终保持高压态势，全力维护
群众生命财产安全。

蒲城县公安局

加大追赃挽损力度

“眼睛看清了，整个世界都
亮了。”11 月 3 日，佛坪县中心敬
老院 4 位八十多岁的老人告别
白 内 障 疾 病 困 扰 ，重 获 清 晰

“视”界，难掩心中的喜悦。
今年 10 月，佛坪县民政局、

佛坪县中心敬老院在组织院内
孤寡老人体检时，发现有一些老
人因患白内障而影响了生活质
量。经过认真商议后，佛坪县
中心敬老院决定联系专科医院，
为这些老人做手术消除眼疾。

10月30日，在敬老院工作人
员的帮助下，5 位老人来到汉中
市铁路医院眼科进一步检查。

“我们在手术前为他们做了详
细的检查，发现有一位老人不
符合手术要求，只能为其他 4 位
老人做手术。”佛坪县中心敬老

院院长高文说。
由于老人们视力模糊，对

医院环境陌生，佛坪县中心敬
老 院 护 理 人 员 一 直 陪 伴 其 左
右，为老人们办理入院手续，安
抚老人情绪。

“手术很顺利。”11 月 2 日

下午，4 位老人被医护人员缓缓
推进手术室。不到一个小时，
老人们的手术就结束了。经过
一个晚上的休息之后，11 月 3
日，在摘掉纱布那一刻，4 位老
人重获清晰“视”界，连连对工
作人员道谢。

耄耋老人重见光明
吴昌 记者 崔福红

本报讯 （记者 黄敏）
11 月 2 日，记者从“生态汉
中·鹮美天下”2023 朱鹮文
化交流活动启动仪式上获
悉，40 多年来，我省探索形
成了一系列朱鹮保护好经
验 、好 做 法 ，保 护 成 果 显
著。截至目前，累计野化放
归朱鹮 560 只，全省野外朱
鹮种群数量达到 6654 只。

据 介 绍 ，经 过 40 多 年
的保护实践，我省建立了
秦 岭 朱 鹮 栖 息 地 保 护 体
系，形成规模庞大、集中连
片的自然保护区群，有效
推动朱鹮栖息地由洋县向
秦岭全域自然扩散；建立
了秦岭南北两大人工繁育
基地，在秦岭北麓的珍稀
野生动物救护基地建立人
工种群，形成地跨秦岭南
北的两大朱鹮人工繁育基
地，累计向外输送种源 158
只；建立了可自我维持的
野化放归种群及较为完备
的 朱 鹮 保 护 技 术 支 撑 体
系，成功攻克朱鹮极小种
群保护、人工饲养繁育、疾
病防控和野化放归等技术
难题；建立了和谐共生的
保护发展新格局，吸收社
区群众参与朱鹮巢区、夜
宿地和重要觅食地监测与
巡护工作，大力发展朱鹮
品牌绿色产品，累计认证“朱鹮大米”等
生态有机产品 15 大类 100 余种。

启动仪式上，各方还交流研讨了朱鹮
保护经验和进一步推动朱鹮保护事业高
质量发展的方法举措，宣布起点新闻客
户端“朱鹮频道”上线开通，并发布朱鹮
IP 产业发展规划。
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